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Un engagement continu et durable envers ses publics

La Carsat Centre-Ouest publie aujourd’hui son rapport d’activité 2025. Reflet de lengagement
continu et durable envers ses publics. Cette rétrospective donne une vision claire et concrete
des réalisations de l'année passée, des chiffres marquants et des perspectives pour 2026.

Son format digital propose des contenus variés : vidéos illustrant des actions phares, temps forts
en images qui ont marqué lannée 2025, au plus prés des besoins des assurés, des retraités et
des entreprises, a travers ses missions de service public :

Retraite

® Action sanitaire et Service social
e Risques professionnels

En 2025, la Carsat Centre Ouest s’est attachée a poursuivre sa démarche de Responsabilité
Sociétale des Organisations (RSO) avec pour objectif d’en faire un levier de transformation
durable, au service de sa mission de service public. Pour ce faire elle a déployé des actions
locales qui répondent au référentiel RSO de la Sécurité Sociale.

Engagée dans une trajectoire pluriannuelle, la Carsat Centre Ouest poursuivra cette dynamique
RSO dans une logique de co-construction, d’évaluation et d’amélioration continue de ses
pratiques autour de 4 priorités : la responsabilité sociale interne, la transition écologique, le
développement d’'une expertise en achats responsables et la volonté de devenir un acteur
reconnu de la RSO dans notre région.

Rapport d’activité digital :a consulter sur le site:
https://www.carsat-centreouest.fr/nous-connaitre/nos-chiffres clés
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INFORMER ET ACCOMPAGNER
LES SALARIES ET INDEPENDANTS: :
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LA CARSAT CENTRE OUEST CONTRIBUE
A LA COUVERTURE DE TROIS RISQUES :

Au service des assurés actifs, retraités et des entreprises du territoire, ses 800 collaborateurs ceuvrent chaque
jour pour répondre a 3 grandes missions de service public:

LA PREPARATION
ETLE PAIEMENT
DES RETRAITES

AUPRES DES ACTIFS:

Tout au long de l'activité profes-
sionnelle, elle ceuvre aux cotés
des salariés du secteur privé et
des travailleurs indépendants pour
garantir la fiabilité de leur carriére,
nécessaire au calcul de leur retraite
future. La fiabilisation s'opére dans
une logique inter-régimes, grace
au Répertoire de gestion des
carriéres unique (RGCU) pour
lensemble des régimes de retraite.

AUPRES DES RETRAITES :

Elle assure le versement des
prestations selon un calendrier de
paiement fixé chaque année, tout en
prenant en charge les changements
de situation lorsqu’ils surviennent.

LACCOMPAGNEMENT

DES ASSURES FRAGILISES
PAR UN PROBLEME DE SANTE
OU DE PERTE D’AUTONOMIE

La Carsat conseille et accompagne
les seniors dans la prévention du
bien vieillir a domicile.

Elle aide aussi les plus vulnérables
a prévenir leur perte d'autonomie
et les accompagne par des offres
adaptées, individuelles ou collec-
tives, par le financement d'initiatives
territoriales innovantes en faveur du
bien vieillir ainsi que par des soutiens
financiers en matiére d’adaptation
du logement.

Le service social intervient dans
une démarche pro active auprés
des assurés du Régime général
confrontés a une problématique
de santé dont les conséquences
impactent leur vie professionnelle
et/ou personnelle.

LA PREVENTION
RISQUES
PROFESSIONNELS

La Carsat agit au sein méme des
entreprises en favorisant les
démarches de prévention des
risques professionnels.

Des équipes de contréleurs et
préventeurs sillonnent chaque jour
le territoire pour conseiller, informer
et former les employeurs sur la
réglementation et les aides pos-
sibles pour améliorer la préservation
de la santé et de la sécurité de leurs
travailleurs avec pour objectifs de
prévenir les accidents du travail et
les maladies professionnelles afin
de réduire leur nombre, leur gravité
et améliorer les conditions de travail.
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Nos chiffres

Assurance

611595 74,9 ans

age moyen des retraités
servis par la Carsat
Centre Ouest

retraités payés par la
Carsat Centre Ouest

Action sociale retraite

15,55

millions d’€

16 135

retraités ayant
bénéficié d’'une aide
individuelle de l'action
sociale retraite

d’aides individuelles
versées dans le cadre du
maintien a domicile

Un engagement continu envers nos publics
Retrouvez notre bilan 2025, des vidéos de nos actions
phares et nos résultats chiffrés

6,2

milliards d'€

82 jours

délai moyen de traitement
d’un dossier droit propre
(cible : 85 jours)

de prestations légales
vieillesse versées

20 034 13122

bénéficiaires d'un

accompagnement
individuel ou collectif

du Service social

participants aux actions
collectives de prévention

— ASSUrance Risques professionnels

6,4

millions d'€

54

millions d’€

d’aides financiéres pour
la prévention des risques
ergonomiques

d’aides financiéres
versées aux entreprises

— NOS REssources

salariés en CDI

salariés en CDD

169 898

notifications de taux
envoyées aux
établissements

de télétravailleurs

journées d’intervention
prévention en entreprise

note index
égalité professionnelle
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