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La Carsat Centre Ouest confirme son engagement dans la lu�e contre les fraudes, un enjeu majeur pour garan�r l'intégrité et la 

pérennité du système solidaire de la Sécurité sociale. Elle s'a�ache à l'objec�f du « paiement à bon droit » : payer à la bonne 

personne le bon montant au bon moment. Elle détecte et prévient les tenta�ves de fraudes grâce à une ac�vité structurée et à 

l’exper�se de ses agents, garan�ssant ainsi la bonne u�lisa�on des fonds publics. De mul�ples tenta�ves d’usurpa�on d’iden�té 

via la modifica�on frauduleuse des coordonnées bancaires des assurés ont été déjouées en 2025. 

 

Typologie des fraudes : résidence, ressources, situa%on familiale, paiements, carrière, existence 

 

 



 

 

 
Quels sont les moyens d’agir ? Efficacité démontrée des contrôles sur pièce et sur place 

La Cellule, en charge de détecter les fraudes aux presta�ons vieillesse, dispose de différents moyens pour les 

iden�fier, à l’instar de la mise en place des contrôles ciblés. Réalisés par des agents agréés et assermentés par le 

Tribunal Judiciaire, ils perme�ent non seulement de vérifier l’exac�tude des déclara�ons effectuées mais aussi de 

conseiller les assurés sur leurs droits et d’aider à la régularisa�on de leur situa�on. Les vérifica�ons réalisées visent 

à conforter la cohérence des données transmises et des pièces jus�fica�ves. Ces ac�ons perme�ent de me�re en 

lumière des pra�ques frauduleuses parfois complexes. 

Sur la base des signalements et requêtes, la cellule a effectué 180 contrôles en 2025 abou%ssant à la détec%on de 

fraudes significa%ves et sont en constantes évolu%ons.  Ces enquêtes donnent lieu à la récupéra�on de sommes 

importantes et perme�ent d’éviter des préjudices financiers majeurs. Ces contrôles démontrent une efficacité 

accrue.  

 
Impact de la détec%on des fraudes 

En la renforçant et en maintenant un haut niveau de vigilance, la Carsat assure une ges�on plus transparente et 

équitable des fonds publics. Collaborer étroitement avec d'autres organismes est indispensable pour partager des 

informa�ons et des bonnes pra�ques. Ces mesures peuvent aider à renforcer la préven�on avec un impact posi�f 

sur la confiance des assurés et des autres organismes. 

  

 

Quels changements doivent être déclarés ?   

Plusieurs évènements peuvent modifier les droits ou le montant des presta�ons :    

• un changement d’adresse ;   

• un changement de RIB ;   

• un mariage ;  

• un pacs ;   

• une installa�on en couple ;   

• un divorce ou une sépara�on ;   

• le décès de l’époux, partenaire de pacs ou concubin ;  

• tout changement de ressources dans le foyer ;   

• l’a�ribu�on de nouveaux droits par d’autres organismes de retraite ;   

• un changement de résidence notamment si l’assuré réside hors du territoire français plus de 3 mois (90 

jours) dans l’année ;  

• une reprise d’ac�vité professionnelle.   



 

 

Comment déclarer le changement de situa%on ?   

Pour signaler un changement, l’assuré doit se rendre sur son espace personnel et contacter, via la messagerie ou 

envoyer un courrier postal à l’adresse de sa caisse régionale. Un jus�fica�f, qui a�este de votre nouvelle situa�on, 

doit également être transmis.  

 

Quel impact sur la presta%on ? 

Le montant de l’alloca�on sera recalculé en fonc�on des informa�ons transmises. A noter : si le montant de 

l’alloca�on diminue, l’assuré risque de devoir rembourser. D’où l’importance de signaler tout changement dès que 

possible à l’organisme de ra�achement.   

 
Concrètement, que se passe-t-il pour l’assuré ?  

• Si la situa�on est conforme à ce qui a été déclaré, les presta�ons retraite sont maintenues à l’iden�que. 

• Si la Carsat remarque qu’il n’a pas perçu le montant auquel il a droit, elle versera la différence, c’est ce 

qu’on appelle un rappel. 

• Si la Carsat constate qu’il y a un trop perçu, un remboursement est demandé, c’est ce qu’on appelle un 

indu. 

• En cas d’erreur commise de bonne foi lors des déclara�ons, il n’y aura aucune sanc�on, un remboursement 

sera demandé 

• En cas de dissimula�on volontaire d’un changement de situa�on, un remboursement sera exigé à la Carsat 

et une sanc�on sera appliquée car c’est ce qu’on appelle une fraude.  

• En cas de fraude à la résidence : en agissant de la sorte, l'individu qui réalise une fausse déclara�on risque 

une sanc�on administra�ve ou une amende de 5 000 euros en cas de récidive. 

Pour en savoir plus, rendez-vous sur lassuranceretraite.fr.   
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